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SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG WIRD DAS BESCHRIEBENE PRODUKT MIT SEINER HARDWARE, SOFTWARE
UND FIRMWARE OHNE MANGELGEWAHR, MIT ALLEN FEHLERN UND FEHLFUNKTIONEN GELIEFERT, UND
EZVIZ GIBT KEINE AUSDRUCKLICHEN ODER IMPLIZIERTEN GARANTIEN, EINSCHLIERLICH UND OHNE
EINSCHRANKUNG, DER MARKTFAHIGKEIT, ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITAT, EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG DER RECHTE DRITTER. AUF KEINEN FALL HAFTEN
EZVIZ, SEINE GESCHAFTSFUHRER, ANGESTELLTEN, MITARBEITER ODER PARTNER FUR BESONDERE,
ZUFALLIGE, DIREKTE ODER INDIREKTE SCHADEN, EINSCHLIERLICH, JEDOCH NICHT DARAUF BESCHRANKT,
VERLUST VON GESCHAFTSGEWINNEN, GESCHAFTSUNTERBRECHUNG ODER VERLUST VON DATEN ODER
DOKUMENTATIONEN IN VERBINDUNG MIT DER VERWENDUNG DIESES PRODUKTS, SELBST WENN EZVIZ UBER
DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN INFORMIERT WAR.

IN DEM NACH GELTENDEM RECHT MAXIMAL ZULASSIGEN UMFANG IST DIE GESAMTHAFTUNG VON EZVIZ
FUR ALLE SCHADEN IN KEINEM FALL HOHER ALS DER URSPRUNGLICHE KAUFPREIS DES PRODUKTS.

EZVIZ UBERNIMMT KEINE HAFTUNG FUR PERSONEN- ODER SACHSCHADEN INFOLGE VON PRODUKTAUSFALL
ODER SERVICEEINSTELLUNG, DIE DURCH: A) UNSACHGEMARE INSTALLATION ODER NUTZUNG, DIE NICHT
DEN ANFORDERUNGEN ENTSPRICHT, B) SCHUTZ NATIONALER ODER OFFENTLICHER INTERESSEN, C)
HOHERE GEWALT, D) SIE SELBST ODER DRITTE, EINSCHLIERLICH, ABER NICHT DARAUF BESCHRANKT,
DIE VERWENDUNG VON PRODUKTEN, SOFTWARE, ANWENDUNGEN UND ANDEREN PRODUKTEN DRITTER
VERURSACHT WERDEN.

BEZUGLICH PRODUKTEN MIT INTERNETZUGANG ERFOLGT DIE VERWENDUNG DER PRODUKTE
AUSSCHLIEBLICH AUF EIGENES RISIKO. EZVIZ IST NICHT FUR ANORMALEN BETRIEB,
DATENSCHUTZVERSTORE ODER ANDERE SCHADEN AUFGRUND VON CYBERATTACKEN, HACKERANGRIFFEN,
VIREN ODER ANDEREN INTERNET-SICHERHEITSRISIKEN VERANTWORTLICH; EZVIZ BIETET JEDOCH AUF
ANFRAGE ZEITGERECHTE TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG. UBERWACHUNGS- UND DATENSCHUTZGESETZE
VARIIEREN JE NACH GERICHTSBARKEIT. UBERPRUFEN SIE VOR DER VERWENDUNG DIESES PRODUKTS ALLE
RELEVANTEN GESETZE IN IHRER GERICHTSBARKEIT, UM SICHERZUSTELLEN, DASS IHRE VERWENDUNG
GEGEN KEINE GELTENDEN GESETZE VERSTORT. EZVIZ HAFTET NICHT, FALLS DIESES PRODUKT FUR
UNGESETZLICHE ZWECKE VERWENDET WIRD.

FUR DEN FALL VON WIDERSPRUCHEN ZWISCHEN DEM VORSTEHENDEN UND DEM GELTENDEN RECHT GILT
DAS LETZTERE.
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Ubersicht

1. Lieferumfang

|
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ll

Kamera (x1)

N

4 up/Back b
Bohrschablone (x1) Wasserdichtes Set (x1) Schraubensatz (x1)
Netzteil (x1) Rechtliche Informationen (x3) Kurzanleitung (x1)

@ Das Aussehen des Netzteils hangt von dem jeweiligen gekauften Gerit ab.

2. Grundlagen

Weitwinkelobjektiv

Scheinwerfer / IR-Licht

+——e LED-Betriebsanzeige *

Scheinwerfer

IR-Licht PTZ-Objektiv

Mikrofon

Stromanschluss ~—!

———= Ethernet-Anschluss



Nano-SIM-Kartensteckplatz *
(Hinter der Abdeckung)

* -
EIN/AUS-Taste microSD™-Kartensteckplatz
*

(Hinter der Abdeckung)

\ / Lautsprecher

’ Antenne (x2)

ﬁ——. Verriegelungslasche (x2)

’ ——e Montagehalterung

Bezeichnung Beschreibung

LED-Betriebsanzeige e | cuchtet rot: Kamera fahrt hoch.

e o Blinkt langsam rot: Netzwerkfehler.

eeee Blinkt schnell Rot: Ein Fehler ist aufgetreten (z. B. bei der microSD™-Karte).

em» Durchgehend blau: Ein Video wird in der EZVIZ-App angezeigt.

e e Blinkt langsam blau: Kamera funktioniert einwandfrei.

eeee Blinkt schnell blau: Kamera bereit fiir Netzwerkverbindung.

RESET-Taste Halten Sie die Taste bei eingeschalteter Kamera 5 Sekunden lang gedriickt, um neu zu starten und
alle Parameter auf die Standardwerte zuriickzusetzen.

microSD™- + Setzen Sie eine microSD™-Karte (separat erhaltlich) in den Kartensteckplatz ein. Formartieren Sie
Kartensteckplatz die Karte fiir den Gebrauch mit der EZVIZ-App.
+ Empfohlene Kompatibilitdt: Klasse 10, maximaler Speicher 512 GB.

Nano-SIM- Setzen Sie eine giltige 4G Nano-SIM-Karte (separat erhéltlich) in diesen Kartensteckplatz ein.
Kartensteckplatz




Herunterladen der EZVIZ-App

@ Bevor Sie die App herunterladen:
+ Wenn die App bereits installiert ist, Gberpriifen Sie, ob es sich um die neueste Version handelt, indem Sie im App-Store

nach Updates suchen.
+ Wenn die App nicht installiert ist, folgen Sie den untenstehenden Schritten, um sie herunterzuladen.

1. Verbinden Sie Ihr Mobiltelefon mit einem WLAN (empfohlen).
2. Laden Sie die EZVIZ-App herunter, indem Sie im App Store oder bei Google Play™ nach "EZVIZ" suchen.
3. Registrieren Sie ein EZVIZ-Konto und melden Sie sich in der App an.
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EZVIZ-App

2 Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

An die Stromquelle anschlieBen
Verbinden Sie den Stromanschluss mit einer Steckdose mithilfe des Netzadapters (im Lieferumfang enthalten).

o + Zum Trennen von der Stromversorgung ziehen Sie den Netzstecker vom Gerét ab.
+ Wenn die LED-Anzeige tor schnell blau blinkt g, bedeutet dies, dass die Kamera fiir die Netzwerkkonfiguration bereit ist.

Mit dem Internet verbinden
Schliefen Sie die Kamera an ein verkabeltes, Wi-Fi- oder 4G-Netzwerk an und fiigen Sie sie dann zur EZVIZ-App

hinzu.
+ Kabelverbindung: verbinden Sie die Kamera mit einem Router. Siehe "Option A: Kabelverbindung".

« WLAN-Konfiguration: konfigurieren Sie die WLAN-Einstellungen. Siehe "Option B: WLAN-Verbindung".
+ 4G-Verbindung: Aktivieren Sie die 4G-Verbindung tber eine SIM-Karte. Siehe "Option C: 4G-Verbindung".

o Netzwerkprioritat: Kabelgebundenes Netzwerk > WLAN > 4G.




1. Option A: Kabelverbindung
1. Schliefen Sie die Kamera mit einem Ethernetkabel (separat erhaltlich) an den LAN-Anschluss lhres
Routers an.

0 Wenn die LED-Anzeige langsam blau blinkt, bedeutet dies, dass die Kamera mit dem Internet verbunden ist.
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2. Melden Sie sich bei Ihrer EZVIZ-App an.

3. Tippen Sie auf dem Startbildschirm oben rechts auf +, um die Seite QR-Code scannen aufzurufen.

4. Scannen Sie den QR-Code auf dem Umschlag der Kurzanleitung oder scannen Sie den auf der Oberseite
des Gerats, nachdem die Montagehalterung entfernt wurde.

0 Fir detaillierte Anweisungen zum Entfernen der Halterung, lesen Sie bitte "Entfernen Sie die Halterung".

5. Folgen Sie dem EZVIZ-App-Assistenten, um die Kamera

0 + Wenn die LED-Anzeige langsam rot blinkt, bedeutet dies, dass die Kamera keine Verbindung zum Netzwerk herstellen
konnte. Bitte Uiberpriifen Sie, ob das Netzwerkkabel sicher eingesteckt ist, oder ersetzen Sie es durch ein neues

Ethernetkabel und versuchen Sie es erneut.
+ Um auf WLANoder4G-Netzwerk umzuschalten, entfernen Sie bitte das Ethernet-Kabel und lesen Sie dann "Option B:

WLAN-Verbindung" oder "Option C: 4G-Verbindung".

2. Option B: WLAN-Verbindung

@ Verbinden Sie Ihre Kamera mit demselben WLAN, mit dem Ihr Mobiltelefon verbunden ist.

1. Melden Sie sich bei lhrer EZVIZ-App an.

2. Tippen Sie auf dem Startbildschirm oben rechts auf +, um die Seite QR-Code scannen aufzurufen.

3. Scannen Sie den QR-Code auf dem Umschlag der Kurzanleitung oder scannen Sie den auf der Oberseite
des Gerats, nachdem die Montagehalterung entfernt wurde.
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@ Fur detaillierte Anweisungen zum Entfernen der Halterung, lesen Sie bitte "Entfernen Sie die Halterung".

4. Tippen Sie auf "WLAN-Netzwerk” und folgen Sie dem EZVIZ-App-Assistenten, um die WLAN-Konfiguration
abzuschlieRen und die Kamera hinzuzufiigen.

@ - Es wird empfohlen, das 4G-Netzwerk zu aktivieren, um die Kamera stets online zu halten. (Fir die
4G-Netzwerkverbindung beachten Sie bitte "Option C: 4G-Verbindung".) Bitte beachten Sie, dass dieser Vorgang eine
geringe Menge an 4G-Daten verbrauchen kann.

+ Um das Wi-Fi lhrer Kamera neu zu konfigurieren, driicken und halten Sie die Reset-Taste fiir etwa 5 Sekunden, und
wiederholen Sie dann die Schritte oben.

3. Option C: 4G-Verbindung

@ Die 4G-Netzwerkverbindung kann Datengebiihren verursachen, bitte achten Sie auf den Datenverbrauch. Sie konnen auf
,AG-Netzwerk" tippen, um den Datenverbrauch anzuzeigen.

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben an der Unterseite des Gerats, um den Objektivdeckel zu |6sen.
2. Setzen Sie eine 4G Nano-SIM-Karte (separat erhaltlich) in den Kartensteckplatz ein. Beachten Sie dazu die
nachstehende Abbildung.
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\—/ \iﬂ/ Kerbe nach links gerichtet

0 Nachdem eine 4G Nano-SIM-Karte montiert wurde, versucht die Kamera, sich automatisch mit dem 4G-Netzwerk

anzuschliefen.
+ Wenn Sie die Sprachansage ,Plattformregistrierung erfolgreich” horen, bedeutet dies, dass die Kamera erfolgreich mit

dem 4G-Netzwerk verbunden ist.

+ Wenn Sie ,Plattformregistrierung fehlgeschlagen” héren, tippen Sie bitte auf ,APN-Netzwerkeinstellungen” auf der
aktuellen Seite und folgen Sie dem App-Assistenten, um die APN-Konfiguration abzuschlieRen. (Wenden Sie sich fiir
Informationen zur APN an Ihren Mobilfunkanbieter.)

3. Bringen Sie die Abdeckung wieder an und ziehen Sie die Schrauben fest.

4. Melden Sie sich bei Ihrer EZVIZ-App an.

5. Tippen Sie auf dem Startbildschirm oben rechts auf +, um die Seite QR-Code scannen aufzurufen.

6. Scannen Sie den QR-Code auf dem Umschlag der Kurzanleitung oder scannen Sie den auf der Oberseite
des Gerats, nachdem die Montagehalterung entfernt wurde.

Pk El-R
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7.Tippen Sie auf ,4G-Netzwerk” und folgen Sie dem Assistenten der EZVIZ-App, um die Kamera
hinzuzufiigen.



Installation
1. Installieren Sie eine a microSD™-Karte (optional)

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben an der Unterseite des Gerats, um den Objektivdeckel zu |6sen.
2. Setzen Sie eine microSD™-Karte (separat erhaltlich) in den Kartensteckplatz ein.
3. Bringen Sie die Abdeckung wieder an und ziehen Sie die Schrauben fest.
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Chip nach oben

M |
Kerbe nach links
gerichtet
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() Nachdem Sie die microSD™-Karte installiert haben, fiihren Sie bitte die nachstehenden Schritte aus, um die Karte in der

EZVIZ-App zu initialisieren, bevor Sie sie verwenden.
1. Tippen Sie in der EZVIZ-App auf Aufnahmeliste im Einstellungsmenii des Gerats, um den Status der microSD™-Karte

zu Uberpriifen.
2. Wenn der Status der microSD™-Karte als "Nicht initialisiert” angezeigt wird, tippen Sie darauf, um sie zu initialisieren.

Der Status andert sich dann zu In Verwendung, wodurch Videos gespeichert werden konnen.

2. Wahlen Sie einen Installationsort

« Wahlen Sie einen Standort mit freier, ungehinderter Sicht und guter drahtloser Netzwerkabdeckung.
« Stellen Sie sicher, dass die Wand das Dreifache des Kameragewichts aushalten kann.

* Montieren Sie die Kamera nicht mit dem Objektiv im direkten Sonnenlicht.

« Empfohlene Montagehdhe: 8,2 - 9,8 FuB (2,5 - 3 m) iber dem Boden.

3. Entfernen Sie die Halterung

Driicken Sie die Verriegelungslaschen auf beiden Seiten des Gerategehauses, wahrend Sie die
Montagehalterung vorsichtig nach auen ziehen, um sie zu l6sen.




4. Kamera Installieren

Die Kamera kann an der Wand, an der Decke oder an einem Mast montiert werden.

Decken-/Wandmontage
1. Bringen Sie die Bohrschablone an eine saubere und ebene Oberfldche an.
2. (Nur Betondecke/Wand) Bohren Sie Schraubenldcher entsprechend der Schablone und setzen Sie Diibel
ein.
3. Verwenden Sie Schrauben (PA4x25), um die Montagehalterung zu befestigen.
4. Installieren Sie die Kamera auf der Montagehalterung.

Ve

Abb. 1 Deckenmontage

@ Bei Deckenmontage oder unter Dachdecken sollte der Abstand zwischen Gerat und Dachdach mindestens 20 cm
betragen, um Wandreflexionen bei Nacht zu vermeiden, die die Bildqualitdt beeintrachtigen kdnnten.

«—<20cm 4’ 3




Abb. 2 Wandmontage

@ Bei Wandmontage sollte der Abstand zwischen Gerat und Wand mindestens 30 cm betragen, um Wandreflexionen bei
Nacht zu vermeiden, die die Bildqualitét beeintrachtigen konnten.




Mastmontage

1. Befestigen Sie die Halterung an einem Mast mit dem Ring (separat erhaltlich).

2. Installieren Sie die Kamera auf der Montagehalterung.
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@ Nach der Installation entfernen Sie bitte die Schutzfolie von der Linse.




5. Kamerasicht anpassen

Nachdem die Installation beendet ist, kdnnen Sie zur optimalen Uberwachung den Winkel des Kameraobjektivs basierend
auf der Live-Ansicht in der EZVIZ-App anpassen.

+ Weitwinkelobjektiv: unterstiitzt die horizontale Anpassung in der EZVIZ-App.

+ PTZ-Objektiv: unterstiitzt die Einstellung in alle Richtungen (oben, unten, links und rechts).

6. Wasserdichtigkeitsset installieren (optional)

© Verwenden Sie das Wasserdichtigkeitsset, falls die Kamera im Freien oder in einer feuchten Umgebung installiert wird.
1. Setzen Sie die Dichtungsscheibe in den Ethernet-Anschluss der Kamera ein.

<+ ()

2. Fiihren Sie das A-Ende des Kabels durch die Endkappe, die Dichtung und die Mutter.
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3. Stecken Sie das A-Ende des Kabels in den Ethernet-Anschluss der Kamera.
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4. Ziehen Sie die Mutter, die Dichtung und die Endkappe an.

A B
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5. Stecken Sie das B-Ende des Kabels in den LAN-Anschluss des Routers.

Router

__c



Ansicht lhres Gerats
o Die Benutzeroberflache der App kann sich aufgrund von Versions-Updates andern.
1. Live-Ansicht

Beim Starten der EZVIZ-App wird die Gerateseite wie unten dargestellt angezeigt.
§i&e%gUﬂﬁguﬁﬁ‘ﬁa'ch’ﬁ'éﬂ%ﬁgiﬁﬂﬂﬁ&ﬁ"Zeigen und anhdren, Fotos oder Aufnahmen erstellen und die

JiLive Video  Playback ~Message

< o ]

0 Wischen Sie nach links und rechts {iber den Bildschirm,
um weitere Symbole anzuzeigen.

Symbol Beschreibung

Freigeben. Geben Sie lhr Gerat fiir andere Personen frei.

Einstellungen. Gerateeinstellungen anzeigen oder andern.

Foto. Ein Foto aufnehmen.

EISHOIN

Aufzeichnung. Aufnahme manuell starten/beenden.

(o))

PTZ. Drehen Sie die Kamera, um das Sichtfeld zu vergréRern.

Anzeige, wo Sie auf tippen. Tippen Sie an eine beliebige Stelle des Weitwinkelbilds, um
das PTZ-Objektiv automatisch auf den ausgewdhlten Bereich auszurichten und prézise
Nahaufnahmedetails fiir eine verbesserte Uberwachung zu erfassen.

Mono Play. Tippen Sie, um das Weitwinkelbild oder das PTZ-Objektivbild auszuwahlen, die Live-
Ansicht zeigt nur das entsprechende Objektivbild an.

Synchronwiedergabe. Tippen Sie, um Bilder der Weitwinkel- und PTZ-Objektive gleichzeitig
anzuzeigen.

©f > B

Sprechen. Tippen Sie auf, um mit Personen vor der Kamera zu sprechen.

(gl
()

Vollbild. Antippen Sie, um die Vollbildanzeige fiir Ihr Sichtfeld zu erhalten.

Auflosung. Tippen Sie, um eine Videoauflésung auszuwahlen.

Ruhemodus. Tippen Sie auf, um den Sleep-Modus zu aktivieren. Das Video wird nicht angezeigt
und die Alarmbenachrichtigung wird ausgeschaltet.

Automatische Patrouille. Tippen Sie, um eine automatische Patrouille zu aktivieren und das Ziel zu

CARCEDN

verfolgen.



Symbol

Beschreibung

360°-Bild. Tippen Sie, um ein 360°-Ansichtsbild zu erstellen.

Alarmierung. Tippen Sie auf das Symbol, damit das Gerat Gerausche abgibt und blinkt, um
Eindringlinge abzuschrecken.

Flutlicht. Tippen Sie auf, um das Flutlicht einzuschalten, um das Sichtfeld aufzuhellen, und tippen
Sie erneut, um es auszuschalten.

8B % &9

Nahegelegenes Gerat. Tippen Sie auf, um verfligbare nahegelegene Gerate fiir die Live-Ansicht auf
mehreren Bildschirmen auszuwéhlen.

9

BiB. Tippen Sie, um das Video wird im Vordergrund oberhalb einer anderen verwendeten
Anwendung abgespielt.

2. Intelligente Erkennungseinstellungen

Qﬁﬂagﬁyé}nterswtzt intelligente Erkennung. Bitte folgen Sie den untenstehenden Schritten, um es zu

1. Gehe zu Geréateeinstellungen > Intelligente Erkennung.
2. Tippen Sie auf ,Anwenden”, um die spezifischen Kl-Algorithmen fiir Ihr Gerat zu aktivieren.

< Settings < Intelligent Detection

nsanvce
@ omonsa ecion

ng aligentDetection QJ

[— © nsceeom
O Audio Settings
| © oecrwnncen
© nogeseunge
Q U senngs

@ przsetings

3.Nachdem Sie die Einstellungen fiir die intelligente Erkennung abgeschlossen haben, kehren Sie
zur Gerateeinstellungsseite zuriick. Tippen Sie auf ,Lichteinstellungen”, um die entsprechenden
Lichtbenachrichtigungen zu aktivieren, und auf ,Audioeinstellungen”, um die Audioeinstellungen nach
Bedarf zu aktivieren.

< Audio Settings
% Light Settings

Enable
Gamera Status Light © Reminder Sound for Detection

device will emit the selected
Spotlight settings

Light Notification [ @) ‘

Desicavolo prompt ©

Die Kamera wird entsprechende akustische und visuelle Benachrichtigungen basierend auf den in den
"Lichteinstellungen” und "Audioeinstellungen” festgelegten Parametern unter den folgenden Bedingungen

erzeugen:

+ Eine menschliche Gestalt wird in der Live-Ansicht erkannt (wenn ,Menschenerkennung" aktiviert ist).
« Ein Fahrzeug wird in der Live-Ansicht erkannt (wenn ,Fahrzeugerkennung" aktiviert ist).
+ Eine dynamische Anderung wird in der Live-Ansicht erkannt (wenn ,Bildanderungserkennung” aktiviert ist).

N



EZVIZ Connect
1. Verwendung von Amazon Alexa

Mithilfe dieser Anleitung konnen Sie |hre EZVIZ-Gerate mit Amazon Alexa steuern. Wenn Sie wahrend des
Vorgangs auf Schwierigkeiten stoRen, lesen Sie bitte den Abschnitt Fehlersuche.

Stellen Sie Folgendes sicher, bevor Sie beginnen:

1. EZVIZ-Gerate sind mit der EZVIZ-App verbunden.

2. Schalten Sie in der EZVIZ-App die ,Videoverschliisselung” auf der Seite Gerateeinstellungen aus und ,Audio”
ein.

3. Sie verfuigen Uber ein Alexa-aktiviertes Gerat (z. B. Echo Spot, Echo-Show, das brandneue Echo-Show, Fire
TV (alle Generationen), Fire TV-Stick (nur zweite Generation), Fire TV Edition-Smart-TVs).

4. Die Amazon-Alexa-App ist bereits auf Ihrem Smart-Gerat installiert und Sie haben ein Konto erstellt.

So steuern Sie EZVIZ-Gerate mit Amazon-Alexa:

1. Offnen Sie die Alexa-App und wahlen Sie ,Fahigkeiten und Spiele” aus dem Menii.

2. Suchen Sie auf dem Bildschirm Fahigkeiten und Spiele nach ,EZVIZ*, und Sie finden dort die Fahigkeiten
JEZVIZ".

3. Wahlen Sie die Fahigkeiten Ihres EZVIZ-Gerdts aus und tippen Sie anschlieBend auf ZUR VERWENDUNG
AKTIVIEREN.

4. Geben Sie lhren EZVIZ-Benutzernamen und Ihr Passwort ein und tippen Sie auf Anmelden.

5. Tippen Sie auf die Taste Autorisieren, um Alexa fiir den Zugriff auf lhr EZVIZ-Konto zu autorisieren, damit
Alexa lhre EZVIZ-Geréte steuern kann.

6. Sie werden ,EZVIZ wurde erfolgreich verkniipft* sehen. Tippen Sie dann auf GERATE SUCHEN, damit Alexa
alle Ihre EZVIZ-Gerate erkennen kann.

7. Gehen Sie zurlick zum Alexa-App-Meni und wahlen Sie ,Gerate”. Dort sehen Sie alle lhre EZVIZ-Gerate.

Sprachbefehl

Entdecken Sie neue Smart-Gerate tiber das Menii ,Smart Home" in der Alexa-App oder {iber die Alexa-
Sprachsteuerung.

Sobald das Gerét erkannt wurde, kdnnen Sie es mit Ihrer Stimme steuern. Geben Sie Alexa einfache Befehle.

o Beispiel Ihres Geratenamens: "xxxx-Kamera anzeigen” kann in der EZVIZ-App geandert werden. Jedes Mal, wenn Sie den
Namen des Gerates andern, miissen Sie das Gerat zur Aktualisierung des Namens erneut erkennen.

Fehlersuche

Was sollte ich machen, wenn Alexa mein Gerat nicht erkennt?
Uberpriifen Sie, ob Probleme mit der Internetverbindung vorliegen.
Starten Sie das Smart-Gerat neu und erkennen Sie es erneut auf Alexa.
Warum zeigt der Geratestatus bei Alexa ,Offline" an?

Ihr Gerat wurde mdglicherweise vom Netz getrennt. Starten Sie das Smart-Gerat neu und erkennen Sie es
erneut auf Alexa.

Uberpriifen Sie, ob lhr Router mit dem Internet verbunden ist, und versuchen Sie es erneut.

ﬂ Details zu den Landern, in denen Amazon Alexa verfligbar ist, finden Sie auf der offiziellen Website von Amazon Alexa.
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2. Verwendung von Google Assistant

Mit dem Google Assistant konnen Sie lhr EZVIZ-Gerat aktivieren und live fernsehen, indem Sie Google
Assistant-Sprachbefehle aussprechen.

Folgende Gerate und Apps sind erforderlich:

1. Eine funktionierende EZVIZ-App.

2. Schalten Sie in der EZVIZ-App die ,Videoverschliisselung” auf der Seite Gerateeinstellungen aus und ,Audio”
ein.

3. Ein Fernsehgerat mit angeschlossenem wie funktionierendem Chromecast.

4. Die Google Assistant-App auf Ihrem Handy.

Befolgen Sie zum Beginn die nachstehenden Schritte:

1. Richten Sie das EZVIZ-Gerat ein und stellen Sie sicher, dass es in der App ordnungsgemaf funktioniert.

2. Laden Sie die Google Home-App aus dem App Store oder von Google Play™ herunter und melden Sie sich
bei Ihrem Google-Konto an.

3. Tippen Sie auf dem myhome-Bildschirm in der oberen linken Ecke auf ,+“ und wahlen Sie ,Gerét einrichten”
aus der Meniiliste, um das Einrichtungsmeni aufzurufen.

4. Tippen Sie auf ,Funktioniert mit Google” und suchen Sie nach ,EZVIZ“. Dort finden Sie die ,EZVIZ"
-Fahigkeiten.

5. Geben Sie lhren EZVIZ-Benutzernamen und Ihr Passwort ein und tippen Sie auf Anmelden.

6. Tippen Sie auf die Taste Autorisieren, um Google fiir den Zugriff auf Ihr EZVIZ-Konto zu autorisieren, damit
Google Ihre EZVIZ-Geréte steuern kann.

7. Tippen Sie auf ,Zuriick zur App"“.

8. Befolgen Sie die obigen Schritte zum AbschlieBen der Autorisierung. Bei Abschluss der Synchronisierung
wird der EZVIZ-Dienst unter Ihrer Dienstliste aufgelistet. Tippen Sie auf das EZVIZ-Dienstsymbol, um eine
Liste kompatibler Gerate in lhrem EZVIZ-Konto anzuzeigen.

9. Testen Sie nun einige Befehle. Nutzen Sie den Namen der Kamera, den Sie erstellt haben, wenn Sie das
System einrichten.

Benutzer kdnnen Gerate einzeln oder in einer Gruppe verwalten. Durch Hinzufligen von Geraten zu einem

Raum konnen Benutzer mehrere Gerate mit nur einem Befehl steuern.

Weitere Informationen finden Sie auf:

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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FAQ

F: Wird die Videoaufnahme fortgesetzt, wenn die Kamera in der App als offline angezeigt wird?

Wenn die Kamera eingeschaltet, aber nicht mit dem Internet verbunden ist, wird die lokale Videoaufnahme fortgesetzt und
die Cloud-Aufnahme beendet. Wenn die Kamera ausgeschaltet wird, werden beide Videoaufnahmen abgebrochen.

F: Warum wird der Alarm ausgeldst, obwohl niemand im Bild zu sehen ist?

Versuchen Sie, die Alarmempfindlichkeit niedriger einzustellen. Bitte beachten Sie, dass Fahrzeuge und Tiere ebenfalls
Ausldsequellen sind.

F: Das Mobiltelefon kann keinen Alarm empfangen, wenn die Kamera online ist.
1. Stellen Sie sicher, dass die EZVIZ-App auf lhrem Mobiltelefon lauft und die entsprechende Erkennungsbenachrichtigung
aktiviert ist.

2. Stellen Sie bei einem Android-System sicher, dass die App im Hintergrund lauft. Bei iOS aktivieren Sie die Push-
Benachrichtigungen unter ,Einstellungen > Benachrichtigung”.

3. Wird immer noch kein Alarm angezeigt, halten Sie die RESET-Taste 5 Sekunden lang gedriickt, um die
Kameraeinstellungen wiederherzustellen.
F: Warum verzogert, friert oder unterbricht das Geratevideo haufig die WLAN-Verbindung?
Das aktuell verbundene WLAN-Signal ist schwach oder gestort, was zu einer instabilen Dateniibertragung fiihrt. Es wird
empfohlen, das Gerat auf 4G oder ein kabelgebundenes Netzwerk umzustellen.
+ Zum Wechsel zum 4G-Netz:
1. Gehen Sie zu Geréateeinstellungen > Netzwerkeinstellungen, aktivieren Sie das 4G-Netzwerk und deaktivieren Sie das
WLAN-Netzwerk.
@ Sie konnen sowohl das 4G-Netzwerk als auch das Wi-Fi-Netzwerk gleichzeitig aktivieren. Dies verbessert die
Netzwerkleistung der Kamera, kann jedoch zu einem erhdhten Stromverbrauch fiihren.
2. Fiigen Sie eine 4G Nano-SIM-Karte in den Nano-SIM-Kartenslot ein. (Detaillierte Anweisungen entnehmen Sie bitte
"Option C: 4G-Verbindung").
3. Wenn Sie die Sprachansage ,Plattformregistrierung erfolgreich” hren, bedeutet dies, dass die Kamera erfolgreich mit
dem 4G-Netzwerk verbunden ist.
+ Zum Wechsel zu einem kabelgebundenen Netzwerk:
Verbinden Sie die Kamera mit einem LAN-Port lhres Routers {iber ein Ethernet-Kabel (separat erhéltlich). Das Geré&t
priorisiert anschlieBend das kabelgebundene Netzwerk.

F: Was tun, wenn 4G-Netzwerkdaten zu schnell verbraucht werden?
Wenn Ihr Gerat an einem Standort mit verfligbarem WLAN oder kabelgebundenen Netzwerken installiert ist, wird empfohlen,
das Gerat auf WLAN oder ein kabelgebundenes Netzwerk umzustellen, um Daten zu sparen.
+ Zum Wechseln zum WLAN-Netzwerk:

1. Gehen Sie zu Geréateeinstellungen > Netzwerkeinstellungen, aktivieren Sie das WLAN-Netzwerk.

2. Tippen Sie auf ,Nicht konfiguriert”, um die WLAN-Konfiguration mithilfe des App-Assistenten abzuschlieRen.
+ Zum Wechsel zu einem kabelgebundenen Netzwerk:

SchlieBen Sie die Kamera mit einem Ethernetkabel (separat erhaltlich) an den LAN-Anschluss Ihres Routers an. Das Gerat
wird die Nutzung eines kabelgebundenen Netzwerks priorisieren.

F: Wasist eine Nano-SIM-Karte?
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A Nano-SIM-Karten haben die MalRe 12,3 mm x 8,8 mm x 0,67 mm und sind somit die kleinste der drei Arten.

15 mm

25mm
15 mm

Standard-SIM Mikro-SIM Nano-SIM

F: Wie entsperre ich die SIM-PIN meiner Nano-SIM-Karte?

A : Die meisten SIM-PINs kdnnen wie folgt zum Entsperren auf
Ihrem Handy eingerichtet werden:

< Cellular SIM PIN

+Bei i0S-Systemen: smem

1. Setzen Sie Ihre Nano-SIM-Karte ein.

2. Gehen Sie auf lhrem Handy zu Einstellungen >
Mobilfunk > SIMs > SIM-PIN.

3. Unter "SIM PIN" tippen Sie, um die "SIM PIN" durch
Eingabe des PIN-Codes zu deaktivieren.

Change PIN

+Bei Android-Systemen: & SetSIM1/SIM2 lock
1. Setzen Sie lhre Nano-SIM-Karte ein. SM1 s
2. Gehen Sie auf Ihrem Telefon zu Einstellungen > sk crd
Sicherheit > Weitere Einstellungen > SIM-Sperre ——
einrichten. —r
3. Unter "SIM PIN" tippen Sie, um die "SIM PIN" durch
Eingabe des PIN-Codes zu deaktivieren.

Wenn die SIM-PIN nicht entsperrt werden kann oder ungiiltig
ist, wenden Sie sich bitte an Ihren Anbieter.

@ Weitere Informationen zum Gerit finden Sie unter www.ezviz.com/de.
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Leitlinien zur Verwendung von Videoprodukten

Liebe geschéatzte EZVIZ Benutzer,

Technologie wirkt sich auf jeden Aspekt unseres Lebens aus. Als zukunftsweisendes Technologieunternehmen sind wir uns

immer mehr der Rolle bewusst, die Technologie bei der Verbesserung der Effizienz und der Qualitat unseres Lebens spielt.

Gleichzeitig sind wir uns auch der potenziellen Schaden durch unsachgeméfe Nutzung bewusst. Zum Beispiel kénnen

Videoprodukte echte, vollstandige und klare Bilder aufzeichnen, daher haben sie einen groRen Wert bei der Darstellung von

Fakten. Dennoch kdnnen eine unangemessene Verteilung, Nutzung und/oder Verarbeitung von Videoaufzeichnungen die

Privatsphare, legitimen Rechte und Interessen anderer verletzen.

Engagiert fiir die Innovation von Technologie zum Wohle, pladieren wir bei EZVIZ hiermit ernsthaft dafiir, dass jeder Benutzer

Video-Produkte ordnungsgemaR und verantwortungsbewusst verwendet, um gemeinsam eine positive Umgebung zu schaffen,

in der alle damit verbundenen Praktiken und Nutzungen den geltenden Gesetzen und Vorschriften entsprechen, die Interessen

und Rechte Einzelner respektieren und die soziale Moral férdern.

Hier sind die Initiativen von EZVIZ, auf die wir lhre Aufmerksamkeit lenken mdchten:

1. Jede Person hat eine berechtigte Erwartung auf Privatsphére, und die Verwendung von Videoprodukten sollte nicht im
Widerspruch zu einer solchen berechtigten Erwartung stehen. Daher sollte ein Hinweis, der den Uberwachungsbereich
verdeutlicht, angemessen und effektiv angezeigt werden, wenn Videoprodukte in 6ffentlichen Bereichen installiert werden.
Fir nicht o6ffentliche Bereiche sollen die Rechte und Interessen der beteiligten Personen sorgfaltig bewertet werden,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Installation von Videoprodukten nur nach Einholung der Zustimmung der
Beteiligten und ohne Installation von hochgradig unsichtbaren Videoprodukten ohne das Wissen anderer.

2. Videoprodukte zeichnen objektiv Aufnahmen von realen Aktivitaten innerhalb eines bestimmten Zeitraums und Raums
auf. Benutzer sollen im Voraus die beteiligten Personen und Rechte in diesem Bereich verniinftig identifizieren, um jegliche
Verletzung von Portrét-, Privatsphare- oder anderen gesetzlichen Rechten anderer zu vermeiden, wahrend sie sich selbst
durch Videoprodukte schiitzen. Wenn Sie die Audioaufnahmefunktion auf lhrer Kamera aktivieren, werden insbesondere
Gerausche, einschlieBlich Gespréche, innerhalb des Uberwachungsbereichs erfasst. Wir empfehlen dringend eine umfassende
Bewertung der potenziellen Schallquellen im Uberwachungsbereich, um die Notwendigkeit und die Verniinftigkeit vollstandig
zu verstehen, bevor Sie die Audioaufnahmefunktion einschalten.

3. Verwendete Videoprodukte erzeugen standig Audiodaten oder optische Daten aus realen Szenen maglicherweise
einschlielich biometrischer Daten wie Gesichtsbilder basierend auf der Auswahl der Produktmerkmale durch den Benutzer.
Solche Daten konnen verwendet oder verarbeitet werden. Videoprodukte sind nur technologische Werkzeuge, die rechtliche
und moralische Standards nicht menschlich praktizieren knnen, um die rechtmaBige und ordnungsgemaRe Verwendung
von Daten zu leiten. Es sind die Methoden und Zwecke der Personen, die die generierten Daten kontrollieren und nutzen, die
den Unterschied ausmachen. Daher miissen Datenverantwortliche nicht nur strikt die geltenden Gesetze und Vorschriften
einhalten, sondern auch nicht verpflichtende Regeln wie internationale Abkommen, moralische Standards, kulturelle
Normen, 6ffentliche Ordnung und lokale Brauche vollstandig respektieren. Dariiber hinaus sollten wir immer den Schutz der
Privatsphare und der Portratrechte sowie anderer berechtigter Interessen priorisieren.

4. Die kontinuierlich von Videoprodukten generierten Videodaten tragen die Rechte, Werte und andere Anforderungen
verschiedener Interessengruppen. Daher ist es duferst wichtig, die Datensicherheit zu gewahrleisten und die Produkte vor
bdswilligen Eindringen zu schiitzen. Jeder Benutzer und Datenverantwortliche muss alle angemessenen und notwendigen
MaRnahmen ergreifen, um die Produkt- und Datensicherheit zu maximieren, Datenlecks, missbrauchliche Offenlegung oder
Missbrauch zu vermeiden, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf, die Einrichtung einer Zugangskontrolle, die Auswahl
einer geeigneten Netzwerkumgebung, in der Videoprodukte verbunden sind, die Einrichtung und standige Optimierung der
Netzwerksicherheit.

5. Videoprodukte haben einen grofRen Beitrag zur Verbesserung der Sicherheit unserer Gesellschaft geleistet, und wir glauben,
dass sie auch weiterhin eine positive Rolle in verschiedenen Aspekten unseres téglichen Lebens spielen werden. Jeder
Versuch, diese Produkte zu missbrauchen, um Menschenrechte zu verletzen oder an rechtswidrigen Aktivitaten teilzunehmen,
widerspricht dem eigentlichen Wesen des Werts von technischer Innovation und Produktentwicklung. Wir ermutigen jeden
Benutzer, eigene Methoden und Regeln zur Bewertung und Uberwachung der Verwendung von Videoprodukten festzulegen,
um sicherzustellen, dass diese Produkte immer ordnungsgemas, durchdacht und wohlwollend verwendet werden.
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Informationen fiir private Haushalte

1. Getrennte Sammlung von Altgeraten: Elektro- und Elektronikgerate, die zu Abfall geworden sind, werden als Altgerate
bezeichnet. Besitzer von Altgeraten haben diese einer vom unsortierten Siedlungsabfall getrennten Erfassung zuzufiihren.
Altgeréte gehdren insbesondere nicht in den Hausmiill, sondern in spezielle Sammel- und Riickgabesysteme.

2. Batterien und Akkus sowie Lampen: Besitzer von Altgeraten mussen in der Regel vor der Abgabe an einer Sammelstelle
Abfallbatterien und Akkumulatoren, die nicht fest in den Altgerdten eingebaut sind und ohne Zerstorung entfernt werden
kdnnen, von den Altgerdten trennen. Dies gilt nicht, soweit Altgerate einer Vorbereitung zur Wiederverwendung unter
Beteiligung eines offentlich-rechtlichen Entsorgungstragers zugefiihrt werden.

3. Optionenfiirdie Riickgabe von Altgeraten: Besitzer von Altgeraten aus privaten Haushalten kénnen diese bei den Sammelstellen
der 6ffentlich-rechtlichen Entsorgungstrager oder bei den von Herstellern oder Vertreibern im Sinne des ElektroG eingerichteten
Riicknahmestellen unentgeltlich abgeben. Riicknahmepflichtig sind Geschéafte mit einer Verkaufsflache von mindestens 400
m?2 fiir Elektro- und Elektronikgerate sowie diejenigen Lebensmittelgeschafte mit einer Gesamtverkaufsflache von mindestens
800 m?, die mehrmals pro Jahr oder dauerhaft Elektro- und Elektronikgerate anbieten und auf dem Markt bereitstellen. Dies
gilt auch bei Vertrieb unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, wenn die Lager- und Versandflachen fiir Elektro- und
Elektronikgerate mindestens 400 m?2 betragen oder die gesamten Lager- und Versandflachen mindestens 800 m? betragen.
Vertreiber haben die Riicknahme grundsatzlich durch geeignete Riickgabemdglichkeiten in zumutbarer Entfernung zum
jeweiligen Endnutzer zu gewahrleisten. Die Mdglichkeit der kostenlosen Riickgabe von Altgerdten besteht fiir Vertreiber,
die verpflichtet sind, Altgerate zuriickzunehmen, unter anderem wenn ein neues dhnliches Gerét, das im Wesentlichen die
gleichen Funktionen erfiillt, an einen Endnutzer geliefert wird.

4. Datenschutz-Hinweis: Abfallausriistung enthalt oft sensible persénliche Daten. Dies gilt insbesondere fiir Gerate der
Informations- und Telekommunikationstechnologie wie Computer und Smartphones. Zu Ihrem eigenen Interesse beachten
Sie bitte, dass jeder Endbenutzer fiir das Loschen der Daten auf den zu entsorgenden Altgeraten verantwortlich ist.

5. Bedeutung des Symbols ,durchgestrichene Miilltonne”: Das auf Elektro- und Elektronikgerdten regelmaRig abgebildete
Symbol einer durchgestrichenen Miilltonne weist darauf hin, dass das jeweilige Gerat am Ende seiner Lebensdauer getrennt
vom unsortierten Siedlungsabfall zu erfassen ist.
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